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Une multitude d’outils de RSE

Le besoin de fournir aux entreprises des moyens 
d’assumer leur responsabilité sociale a donné 
lieu au développement d’une trousse à outils 

allant des normes aux rapports de DD en passant 
par les codes de conduite, les approches d’éco‐
conception, la construction d’indicateurs et 

d’indices ou encore des outils de dialogue et de 
concertation…..  
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L’ISO 26000 – la norme de référence

La norme ISO 26000 définit comment les 
entreprises (et plus largement les organisations) 
peuvent et doivent contribuer au DD. 

Elle est publiée depuis fin 2010 et, elle encadre de 
nombreux principes RSE :

 rendre des comptes  transparence 
comportement éthique  reconnaissance des parties 
prenantes  respect du principe de légalité  prise en 
compte des normes internationales de comportement 

 respect des droits de l’Homme 
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L’éco‐conception

L’ÉCOCONCEPTION consiste à intégrer au 
processus de conception même des produits et 
des services des considérations écologiques 
ainsi que le souci d’une acceptabilité sociale.

 L’impact écologique d’un produit est 
largement déterminé lors de sa phase de 
conception.
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Les rapports RSE

De plus en plus d’entreprises produisent, en plus de 
leur rapport annuel, un rapport de responsabilité 
sociale. 

 Parmi d’autres, le Global Reporting Initiative –
GRI ‐ propose des indicateurs normalisés de 
performance sociale et environnementale 
auxquels peuvent se référer les entreprises pour 
produire leur rapport de DD/RSE.
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Indices risque et RSE

Les entreprises font l’objet de classements par des 
indices s’adressant aux investisseurs responsables ou 
soucieux de comprendre les risques financiers, sociaux et 
environnementaux de leurs investissements.  

Parmi les principaux indices: 

 ASPI Eurozone (Advanced Sustainable Performance Indice) 
 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
 Ethibel Sustainability Index (ESI)
 FTSE4Good
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Dialogue & gouvernance concertative

 La gouvernance concertative repose sur des processus 
permanent (discussion, débats, délibération) où 
coexisteraient une pluralité de principes, de systèmes de 
valeurs et d’intérêts.  

 Une approche normative du DD, où les normes — critères 
de performance, d’acceptabilité, de RSE — font l'objet 
d'une détermination, non seulement scientifique et 
financière, mais aussi sociale et donc procédurale.

D’où la pertinence des outils de dialogue et de 
concertation multi‐stakeholder dans les stratégies 
d’entreprise et dans les processus de décision.  
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Exemple : la plateforme nationale RSE

La France a mis en place depuis 2001 de nombreuses 
initiatives réglementaires et volontaires en faveur de la 
RSE. 
Le Premier ministre a installé en avril 2013 une 
plateforme de concertation sur la RSE: 
www.strategie.gouv.fr/travaux/instances/plateforme‐rse

Cet outil est placée sous l’égide de FRANCE STRATÉGIE
et composée de représentants de la société civile 
(entreprises, syndicats, associations, ONG, experts). 
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Activités de la plateforme RSE….

Source: strategie.gouv.fr
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La RSE suite à la COP21
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RSE et compétitivité (janvier 2016)

RESPONSABILITÉ SOCIALE DES 
ENTREPRISES ET COMPÉTITIVITÉ: 
Évaluation et approche stratégique 

Janvier 2016
Écrit par Salima Benhamou et Marc‐Arthur Diaye
(France Stratégie) en collaboration avec Patricia 
Crifo (Université Paris‐Ouest Nanterre et École 

polytechnique)
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Pistes du rapport RSE FRANCE STRATÉGIE

1 – Créer des plateformes territoriales multi‐acteurs pour 
accompagner les PME‐TPE dans leurs démarches RSE. 
2 – Renforcer les opérations de parrainage interentreprises à 
l’échelle régionale et à l’export. 
3 – Faciliter la certification et la labellisation RSE à destination 
des TPE et PME. 
4 – Développer un indicateur « intégré » pour accompagner 
les entreprises dans leurs démarches RSE et les valoriser. 
5 – Utiliser les avantages du numérique pour améliorer les 
actions d’accompagnement auprès des PME et TPE. 
6 – Lancer un programme d’évaluation RSE dans les PME/TPE. 




